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1.- Consideraciones PC clientes

A continuacion, se presenta el siguiente documento de apoyo el cual se debe considerar en
caso de inconvenientes o dudas que se generen luego de la actualizacion de servicios
BioServer para uso en SINAFIP.

Pre-requisitos.

Net Framework 3.5: El PC debe tener instalado o habilitado el net framework 3.5
para uso correcto de los aplicativos.

Permiso de descarga, instalacién y ejecucién de programas: EI PC debe tener la
capacidad de instalar el componente base (Instalador actual en caso de no tener
instalador).

Permiso de descarga, instalacion y ejecucién de programas: EI PC debe tener la
capacidad de instalar la actualizacion d2cliente.

Permisos de ejecucion: EI PC debe tener la autorizacion de ejecucion de servicios
en 2do plano (bioservicio.exe y bioservicioEnroll.exe).

Navegador Google Chrome V60 O Superior, Mozilla V60 O Superior, Internet
Explorer (Active X).

No se considera ninguna configuracion adicional en los navegadores Google
Chrome, Mozilla.

Control de permisos de ejecucion y/o exclusion para analisis de aplicaciones de
antivirus o similar que bloqueen el uso o inicio automatico de los componentes
d2cliente.

> 1.1.- Actualizacién d2cliente (componente en los pc clientes)

Se entregd un paquete de actualizacion el cual contiene el componente d2cliente con
el nombre de 02-biocliente(actualizador).exe, este componente debe ser Unicamente
instalado en los computadores que requieran usar los servicios de lectura de huella en
navegadores google Chrome, Mozilla o similar autorizado por MEF, a mas de eso va
a poder seguir usando los servicios de huella en el navegador IE tal como lo han estado
realizando hasta ahora.

De igual forma si el uso va a ser en IE se realiza las mismas configuraciones indicadas
hasta ahora mas la instalacion de driver de lector e instalaciones de componentes
adicionales requeridos para el uso.

» 1.2.- d2Cliente Original (componente en los pc clientes)

El paquete original d2cliente se instala y no se actualiza siempre que el funcionario
use Unicamente el sistema en el navegador IE.

» 1.3.- d2Cliente Enrolamiento (Administrador) Original (componente en los pc

cliente)
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Unicamente el/los administradores de la plataforma requieren la actualizacion del
componente d2cliente (bioclienteEnroll_upd.exe) para enrolamiento sobre la
instalacion actual que mantiene en el pc asignado y que requieran usar los servicios de
lectura de huella en navegadores google Chrome, Mozilla o similar autorizado por
MEF, a mas de eso va a poder seguir usando los servicios de huella en el navegador
IE tal como lo han estado realizando hasta ahora.

2.- Actualizaciéon d2Cliente

Durante la instalacion/actualizacion del componente d2cliente en los computadores
requeridos se pueden presentar casos con los siguientes mensajes.

Antes de la instalacion/actualizacion de los componentes de biometria d2cliente se
recomienda cerrar aplicacion y/o paginas web que usen estos servicios. De igual forma se
recomienda reiniciar el pc luego de la instalacion/actualizacion.

2.1.- Bioservicio.exe. - Cuando el componente ya se encuentra instalado y actualizado
se presenta el mensaje de la imagen debido a que el servicio ya esta en ejecucion puede
resolver este problema con clic en Omitir.

Instalando &
Por favor, espere mientras se instala d2Cliente en su sistema. i )_: ]

Bxtrayendo archivos...
C: a2\ Biometrilea\Bin“bioservicio exe

Error

Chd2hBiometnka\ Bin'bioservicio.exe

Ocurrid un error al intentar reemplazar el archive existente:
DeleteFile falld; cadigo 5.
Acceso denegado.

Haga clic en Reintentar para intentarle de nueve, en Omitir para excluir
este archive (no recomendada), o en Anular para cancelar la
instalacion.

Anular H Reintentar l [ Critir
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2.2.- GuiBioServicio.exe. - Cuando el componente ya se encuentra instalado y
actualizado se presenta el mensaje de la imagen debido a que el servicio ya esta en
ejecucidn puede resolver este problema con clic en Omitir.

Instalando G
For favor, espere mientras se instala d2Cliente en su sistema. d }'H ]

BEdrayendo archivos. ..
C:d2Biometrka*Bin*G | Bioservicio exe

Error

C:hd2\Biometrika\Bin\ GUIBioservicio.exe

Ocurrié un error al intentar reemplazar el archivo existente:
DeleteFile falle; cadigo 5.
Acceso denegado.

Haga clic en Reintentar para intentarlo de nuevo, en Omitir para excluir
este archive (no recomendade], o en Anular para cancelar la
instalacion.

[ Anular l[ Reintentar l [ Cmitir

3.3.- Puerto Ocupado. — Se presenta cuando el bioservicio.exe o bioservicioEnroll.exe
ya se encuentran activos. Clic en Aceptar y finalizar.

Completando la instalacion de

Actualizacién d2Clente

El programa completd la instalacidn de d2Cliente en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacian haciendo clic sobre &l icono
instalada.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

BIOMETRIKA 5.4, NS
m et PUERTO OCUPADO

Aceptar

Finalizar
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3.4.- pg.exe. - Cuando el servicio ya se encuentra activo en el pc. Clic en Omitir.

Bxtrayendo archivos. ..
Chd2binpg exe

Chd2\bin\pg.exe

Crcurrid un error al intentar reemplazar el archivo existente:
DeleteFile fallg; codigo 5.
Acceso denegado.

Haga clic en Reintentar para intentarlo de nuevo, en Omitir para excluir
este archivo (no recormendade), o en Anular para cancelar la
instalacion.

Anular ][ Reintentar l [ Crmitir

3.5.- Cuando ya se tiene instalado componentes d2cliente en el pc, este componente
ya no se requiere. Clic en Cancel, Sl 'y en Finalizar

72 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable Setup [ R =

Maintenance mode

Select one of the options below:

) Repair
Repair Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable to its original state.

() Uninstall

Uninstall Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable from this computer.

MNext = Cancel
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| Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable 5. [0 0
[}

Are you sure you want to cancel setup?

3.6.- Pantalla de lectura de huella.

PANTALLA DE LECTURA  pANTALLA DE LECTURA
D2CLIENTE ANTIGUO D2CLIENTE NUEVO

COLOOUE EL DEDO

T

Quato-Ecuador 2012

d2Cliente Original d2Cliente Actualizado

Cualquier otro tipo de error debe ser reportado a la mesa de ayuda asignada por Ministerio
de Finanzas.
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